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Desafio sprint 3 - ESCoOpo

O futuroem
solucoes
Solugdes que perpassam pdjgitm;,no

segmento de telecom. Para nortear nossa pesquisa,
definimos algumas frentes que serao analisadas nesta sprint.

Servigos baseados em aplicativos e plataformas

Solugoes de segurancae Tl

Soluc6es empresariais avancadas

Experiéncias imersivas e emergentes

Big Data e Analytics
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VERTENTES PRODUTOS DIGITAIS

Eixo tematico

Servigos baseados
em aplicativos e plataformas

Essa categoria abrange solugdes digitais que
permitem as PMEs simplificar processos,
melhorar a experiéncia do cliente e acessar
novos servicos diretamente de dispositivos
maoveis ou plataformas online.

< Voltar para o menu

Aplicativos de autoatendimento:
Ferramentas que possibilitam o gerenciamento de planos, pagamentos e configuragoes
de forma pratica e independente.

Plataformas de streaming:

Parcerias ou servigos préprios que oferecem conteudos de video, musica ou jogos,
permitindo as empresas atender demandas de entretenimento ou conteudo em seus
ambientes.

Cloud computing:

Solugdes de armazenamento e processamento de dados na nuvem, que ajudam PMEs a
reduzir custos com infraestrutura e ganhar flexibilidade no gerenciamento de
informagodes.

loT (Internet das Coisas):

Solugdes conectadas que oferecem automacgao para residéncias ou empresas,
monitoramento remoto de dispositivos e controle inteligente para melhorar a eficiéncia
operacional.
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VERTENTES PRODUTOS DIGITAIS
Eixo tematico

‘ Solugdes de segurancae Tl

Essa categoria relne ferramentas e servigos
projetados para proteger as operagdes
digitais das PMEs, garantindo a integridade
dos dados, a continuidade dos negdécios e a
protecao contra ameacas cibernéticas.

< Voltar para o menu

Antivirus e protecao contra malware: Solugdes que defendem dispositivos
conectados contra virus, ataques e softwares maliciosos, essenciais para garantir a
seguranca no ambiente corporativo.

Backup de dados: Servicos para armazenar informacdes na nuvem de forma segura,
permitindo a recuperagao rapida em caso de falhas, exclusdes acidentais ou ataques
cibernéticos.

Firewalls e protecao cibernética: Ferramentas avangadas para monitorar e controlar o
trafego de rede, bloqueando acessos nao autorizados e garantindo a segurancga de
dados criticos, especialmente para clientes empresariais.
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VERTENTES PRODUTOS DIGITAIS
Eixo tematico

‘ Produtos de valor agregado

Essa categoria engloba servigos adicionais
que ampliam a proposta de valor das
solugoes de telecom, oferecendo as PMEs
ferramentas para enriquecer suas operagoes,
engajar seus clientes ou proporcionar novos
beneficios aos seus colaboradores.

< Voltar para o menu

E-books, revistas digitais e outros conteudos: Materiais disponibilizados por
assinatura ou em pacotes, ideais para empresas que desejam agregar valor a
experiéncia de seus clientes ou capacitar seus times.

Assistentes virtuais baseados em IA: Solugdes para suporte automatizado ou
concierge digital, otimizando o atendimento ao cliente e aumentando a eficiéncia em
operacoes repetitivas.

Educacao digital: Plataformas que oferecem cursos online e programas de
desenvolvimento de habilidades, ajudando as empresas a investir no treinamento de
seus colaboradores e no aprimoramento profissional.
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VERTENTES PRODUTOS DIGITAIS

Eixo tematico

P solucoes empresariais
avancadas

Essa categoria engloba tecnologias
sofisticadas que oferecem as PMEs a
capacidade de melhorar a gestao interna,
otimizar processos e ampliar sua infraestrutura
de Tl sem grandes investimentos iniciais,
utilizando plataformas baseadas na nuvem.

< Voltar para o menu

SaasS (Software as a Service): Ferramentas empresariais fornecidas como servico na
nuvem, incluindo sistemas de CRM, ERP e plataformas de colaboragao online, que
ajudam as empresas a gerenciar dados, processos e equipes de forma mais eficiente.

Paas (Platform as a Service) e laaS (Infrastructure as a Service): Solucdes que
fornecem plataformas e infraestrutura na nuvem para empresas que precisam de
ferramentas para desenvolvimento de software ou de recursos computacionais
escalaveis, sem precisar gerenciar servidores ou infraestrutura fisica.

Gestao de dispositivos mdveis (MDM): Solucdes que permitem o controle e a
seguranca de dispositivos méveis corporativos, garantindo a protegcao de dados e a
conformidade das politicas de seguranca nas PMESs, especialmente com equipes
remotas ou moveis.
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VERTENTES PRODUTOS DIGITAIS

Eixo tematico

. Experiéncias imersivas
e emergentes

Essa categoria foca em tecnologias de ponta
gue oferecem experiéncias digitais
envolventes, permitindo que as PMEs
explorem novas formas de interagdo com seus
clientes, funcionarios e mercados por meio de
ambientes virtuais e realidades aumentadas.

< Voltar para o menu

AR/VR (Realidade Aumentada e Virtual): Tecnologias que proporcionam experiéncias
imersivas, sendo utilizadas para entretenimento, treinamento corporativo ou vendas,
oferecendo uma forma inovadora de engajar clientes ou capacitar equipes.

Metaverso: Plataformas digitais que criam ambientes virtuais imersivos, onde empresas
podem oferecer experiéncias interativas, criar lojas virtuais ou desenvolver novas formas
de engajamento com seus publicos-alvo.

Gaming e eSports: Parcerias ou plataformas dedicadas a jogos e eventos de eSports,
permitindo as PMEs explorar o mercado de entretenimento digital, seja por meio de
patrocinios, competigcdes ou criagao de conteldos exclusivos.
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VERTENTES PRODUTOS DIGITAIS

Eixo tematico

. Big Data e Analytics

Essa categoria envolve o uso de grandes
volumes de dados e tecnologias avangadas
para analisar informacoes relevantes,
proporcionando as PMEs insights valiosos que
ajudam na tomada de decisdes estratégicas e
na otimizacao de processos.

< Voltar para o menu

Analise de dados do consumidor: Ferramentas que permitem analisar o comportamento e
as preferéncias dos clientes, possibilitando a personalizacao de ofertas e a criagao de
recomendagdes direcionadas, melhorando a experiéncia do consumidor.

Solugoes baseadas em IA: Tecnologias de inteligéncia artificial que utilizam dados para
prever comportamentos do cliente, automatizar processos e otimizar operagoes,
proporcionando eficiéncia e insights acionaveis para as empresas.
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Ciclo 3
FASE 1

SOIUQOGS Overview e analise da concorréncia + tendéncias que aprofundem os dados encontrados
digitais _ . B » o

Essa categoria explora como os concorrentes se posicionam no mercado, destacando seus diferenciais e estratégias. Inclui tendéncias emergentes
que aprofundam os dados analisados, conectando avangos tecnolégicos e mudangas de comportamento ao cenario competitivo.

Etapas
da sprint

@ UNICO ENTREGAVEL

Formato: PPT com Panorama de
comportamento de mercado focado em
solugdes digitais, e delimitagao das frentes

Metodologias e principais
entregaveis das etapas
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Ciclo3 Semanas de projeto
Solucoes digitais

Cronograma
d a S p ri nt 30/12 a 04/01 Pesquisa de sinais e tendéncias

Calendario semanais de como
as etapas do projeto irdo ocorrer.

23/12 a27/12 Pesquisa Overview e analise da concorréncia

06/01 a08/01 Consolidagao material

PPT entregavell = Entregavel + Apresentagéo S1 + S2 + S3 (Reuniéo 1hora)
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