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Propostas de valor e cenarios de futuro

Ola, seja bem-vindo(a)!

Este material € o Segundo entregavel da Sprint 2 -
Mobilidade.

Aqui, vocé encontrara as propostas de valor originadas a partir
das tendéncias mapeadas no entregavel 1.

Ao final obtivemos 30 propostas de valor, sendo priorizada 5
delas a partir de uma avaliacao e convergéncia com base em
propostas mais flexiveis para diferentes cenarios de futuro junto a
propostas que dialoguem com a visao estratégica da Claro.
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TRIADE DO DESIGN DE FUTUROS

- monitoramento -
RADAR
Tendéncias que véo
impactar o negécio

- preparacao - - intencao -
ANTIFRAGILIDADE E RESILIENCIA VANGUARDA
Preparar-se para Criar e liderar o futuro
possiveis riscos e crises , . Estar a frente das mudancas.
N -

*Referéncia: Copenhagen Institute for Futures Studies
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CLARO FUTURO | SPRINT MOBILIDADE

\l
= Propostas de valor

Elaboracao de propostas de valor e definicao de prioridades
orientadas por cenarios futuros.

1,
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PROPOSTAS DE VALOR - PRIORIZADAS

Como priorizamos
as proposta de valor?

Na entrega anterior da sprint, foram apresentadas as
principais tendéncias mapeadas para o cenario de
telecomunicag¢6es no mercado B2B.

Com base nessas tendéncias, foram geradas 30 propostas de
valor (detalhadas no processo descrito no PDF em anexo).
Para priorizar essas propostas, aplicamos a metodologia
"Wind Telling", que utiliza cenarios futuros como base para a
avaliagao e classificacido das propostas.
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CLARO FUTURO | SPRINT MOBILIDADE

NE
- Cenario futuros para telecom

Possiveis caminhos futuros para o mercado nacional de telecomunicacgoes,
considerando dinamicas de mercado e concorréncia.

1/
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PROPOSTAS DE VALOR - PRIORIZADAS

Cenarios de futuro para
telecom no Brasil

Cenarios de futuros sao narrativas estruturadas que
exploram possiveis evolugoes de um contexto ou mercado,
considerando tendéncias, incertezas e eventos-chave para
orientar decisoes estratégicas.

Uma pesquisa realizada pela Escola de Economia de Sao Paulo
da FIA/FGV, em agosto de 2022, mapeou cenarios futuros para o
mercado de telecomunicagoes brasileiro até 2040. O estudo
utilizou uma abordagem quantitativa com questionarios
semiestruturados, aplicando o método Delphi e a metodologia de
construcao de cenarios prospectivos de Schwartz (GBN).
Especialistas e gestores do setor de telecomunicacdes B2B
participaram da pesquisa, garantindo uma analise estratégica e
detalhada sobre possiveis evolugoes do mercado.

Mais
A+
Democracia da Evolugao
Info-Inovacao Big Telco-Tech
Educagdo
Digital

= +

Menor E Concentragdo para Servigos a Maior
sncentragdo Especializados e Cobertura Concentragdo

Resisténcia dos Grandes
Locais-Especiais Expansionistas

V-

Menos

Fonte: Artigo sobre o processo de definicao dos cenarios.
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https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u949/gilbertosarfati_cenarios_prospectivos_no_brasil_para_telecom_no_segmento_b2b_em_2050.pdf

Cenarios futuros que nortearam a priorizagao das propostas de valor

Cenarios de futuro para telecom no Brasil

Cenarios futuros sao projecoes de possiveis realidades que ajudam as empresas a se prepararem. O cenario desejavel é
aquele alinhado aos desejos estratégicos do negdcio, refletindo a visao mais desejada e equilibrando crescimento e
inovacao. Ele orienta o planejamento, permitindo a empresa focar em maximizar oportunidades e minimizar riscos.

Grandes Big Telco-Tech Info-Democracia Resisténcia

expansionistas dos Locais-Especiais
Cenario desejavel

1,
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CENARIOS DE FUTURO PARA TELECOM NO BRASIL
A i
Cenario 1

G ran d eS eX pan S i O n i StaS 1. Manutengdo do “Status Quo” no Setor

de Telecom;

O setor de telecom enfrenta obstaculos criticos 2. Desafios em Méo de Obra e Educacgdo

especialmente em servigos de valor agregado para
consumidores finais e empresas.

;.. devido a escassez de mao de obra qualificadae a Digital;
i baixa educacao digital.
(« k! 3. Dependéncia do Governo e Politicas
A . . . iblicas:
/il A falta de profissionais especializados em engenharia Publicas;
gf de software e tecnologias de rede compromete o 4. Consolidacéo das Grandes
=8 ~ o .
1 avangoea manufengag da.s gperagoes. Ao mes~mo Operadoras:;
4{\' tempo, a educacgao digital limitada reduz a adogao de
A q a0 . ~ -
’ﬁi Q Nnovos servicos e inibe a criacao de solucdes 5. Inovag@o Restrita & Infraestrutura;
§ y inovadoras, freando o crescimento do mercado,
’j : 6. Cliente Final Percebe a Operadora

como Provedora de Conectividade.

A

) )

vl
A7ail BN,
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CENARIOS DE FUTURO PARA TELECOM NO BRASIL
Cenario 2

Big Telco-Tech

As telcos se transformaram em protagonistas
digitais, ampliando seu papel na cadeia de valore
impulsionando ainclusao tecnolégica.

Expandindo além da conectividade, as telcos
adotaram redes virtualizadas e plataformas de
servigos, tornando-se intermediadoras essenciais
entre consumidores e o0 ecossistema digital. A
crescente educacao digital ampliou o mercado,
enquanto o uso de dados detalhados permite
solucdes personalizadas e retencao de talentos.
Com maior poder de barganha e parcerias com
reguladores, as telcos impulsionam inovagoes
globais, como o0 5G em transporte inteligente,
consolidando-se como provedores integrados de
servicos digitais.
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Saress MUV

Topicos chaves

1. Transformagado e Expansao de Servigos
Digitais pelas Operadoras;

2. Beneficios da Educagéo Digital Ampliada ;

3. Protagonismo das Telcos na Cadeia de
Valor;

4. Infraestrutura de Rede Virtualizada e
Autoconfigurdvel;

5. Poder de Segmentacgdo e Personalizagdo
de Ofertas;

6. Atracdo e Retencdo de Talentos
Tecnoldgicos;

7. Relagao Préxima com Reguladores.



CENARIOS DE FUTURO PARA TELECOM NO BRASIL
Cenario 3
Info-Democracia

As telcos evoluiram para lideres digitais,
integrando conectividade e servigos inovadores
em um mercado em expansao.

Com redes virtualizadas e plataformas integradas,
as telcos tornaram-se mediadoras chave entre
consumidores e ecossistemas digitais. A maior
educacgao tecnoldgica ampliou o mercado, enquanto
0 uso estratégico de dados possibilita solugoes
personalizadas e retencao de talentos. Alavancando
parcerias regulatérias e inovagdes como o 5G no
transporte inteligente, as telcos se consolidam

como provedores integrados, liderando o
crescimento dos servigos digitais.

1,
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Topicos chaves

1. Educacao Digital e Inclusao;

2. Concorréncia e Descentralizag@o;

3. Inovagao Descentralizada;

4. Concorréncia no Mercado B2B;

5. Modelo "Open-Network";

6. Desagregacéo da Rede e Flexibilidade;

7. Crescimento do Mercado Digital.



CENARIOS DE FUTURO PARA TELECOM NO BRASIL
Cenario 4

Resisténcia

dos Locais-Especiais

As telcos ampliaram seu papel no mercado,
liderando a transformacao digital e
impulsionando ainclusao tecnolégica.

Ao integrar redes virtualizadas e plataformas de
servicos, as telcos se tornaram mediadoras
essenciais entre consumidores e o0 ecossistema
digital. Essa evolucao, combinada com o avanco da
educacao digital, expandiu o mercado e fortaleceu
seu poder de barganha por meio do uso de dados
personalizados. Com solucdes inovadoras e
parcerias regulatorias, as telcos se consolidam
como grandes provedores integrados, liderando
iniciativas como o 5G no transporte inteligente e
promovendo o crescimento dos servicos digitais.

1,
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Topicos chaves

1. Concorréncia entre incumbentes e
operadoras locais;

2. Auséncia de concentragdo de servigcos
nas telcos;

3. Deficiéncia em "Educacéo Digital”;
4. Capacidade das operadoras locais;

5. Foco das incumbentes em
conectividade bdsica;

6. Déficit de profissionais especializados
7. Desafios para atrair e reter talentos;

8. Expanséo das ISPs;

9. Canais de relacionamento e
automagao.
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Compreendo priorizacao
Wind telling

Metodologia

A técnica de "wind-tunneling" permite identificar quais politicas,
estratégias ou taticas sdo mais eficazes em uma variedade de
cenarios. Isso ajuda a estabelecer prioridades na tomada de
decisoes, tornando politicas, estratégias ou taticas mais
resilientes.

Além disso, auxilia a decidir o que deve ser feito agora e o que
pode serimplementado futuramente, a medida que o futuro se
desenvolve. Os resultados podem ser usados para embasar o
planejamento estratégico e de politicas, monitorar riscos e avaliar
impactos e capacidades.

Para olhar a andlise completa, acessar a planilha enviada junto
ao documento. [Andlise - Wind-tunneling]

P1

P2

P3

P4

P5

P6

Segmento

Saude

Saude

Cidade

Cidade

Cidade

Cidade

Propostas de valor

Conectividade adaptavel que viabiliza monitoramento
continuo e intervencdes de satide em tempo real,
integrando loT e biosensores em wearables para
oferecer cuidados personalizados e proativos.
Desenvolvimento de parcerias entre telecom e setor de
saude para solucdes digitais integradas, gerando novas
fontes de recella e oferecendo cuidados preventivos

leerar a cna(;ao de redes ultrarrapidas e de baixa
laténcia que suportem veiculos auténomos e modais de
transporte integrados em cidades inteligentes,
consolidando as telecoms como parceiras essenciais na

Estruturacédo de servicos de conectividade para robds e
drones em entregas urbanas, permitindo as operadoras
fornecer redes seguras e eficientes para a logistica
auténoma, reforcando a lideranca das telecoms no
mercado de solucdes loaisticas sustentaveis.

Parcerias estratégicas para coleta e analise de dados
em tempo real, gerando insights valiosos para o
gerenciamento de trafego e mobilidade nas cidades,
posicionando as operadoras como fornecedores criticos

Solucbes de loT voltadas para a sustentabilidade
urbana e a eficiéncia de recursos, aproveitando a
infraestrutura de telecom para implementar e monitorar
o uso inteligente de energia e agua em centros urbanos.

Garantir que redes méveis oferecam transacées de

c1
Info-Democracia

1
Claro=-

empresas

Justificativa

No cenério "Info-Democraci
a descentralizacéo das rede
e a competicdo no mercado
conectividade criariam um
A inclus3o digital e o aumer
da competicdo entre as

2 operadoras e outros player<

N

O cenario Info Democraua
fala sobre a descentralizacz
da rede e a concorréncia, ct
a possibilidade de novas

[N]

A proposta se encaixa no
cenario de "Info-Democraci
onde as operadoras devem
adaptar suas ofertas a um
mercado mais fraamentado
Aincluséo digital e a
descentralizacdo da inovac:
proporcionariam um ambier
2 favoravel para a analise de

o

A descentralizacdo e a

competitividade no mercadc

criam um ambiente propicic
3 para a adocédo de solucdes

No cenario "Info-Democraci
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Propostas de valor

que convergem resiliéncia e estratégic

Para identificar propostas que equilibrem a resiliéncia dos cenarios e as estratégias futuras da Claro, realizamos uma
analise que integra os dois rankings apresentados, gerando propostas que convergem esses dois conceitos.

RANKING 1 RANKING 2
Propostas de valor Propostas de valor

+ resilientes + + alinhadas a estratégia Claro

1/
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RANKING 1

Propostas de valor

+ resilientes

Consideramos como mais resilientes as propostas de
valor que apresentam alta probabilidade de ocorréncia
nos quatro cenarios de futuro analisados.

A partir das 30 propostas identificadas com base nas
tendéncias pesquisadas, selecionamos e rangueamos as
5 mais predominantes nos cenarios futuros. Isso
oferece a Claro maior assertividade ao direcionar esforgcos
para propostas com maior potencial de concretizacao.

Para olhar a andlise completa, acessar a planilha enviada junto
ao documento. [Ranking propostas resilientes]

1. Sustentabilidade Urbana com IoT para Eficiéncia de Recursos

2. Seguranga Avancada de Dados com Autenticagao Multifatorial

3. Produtividade Empresarial com Conectividade Inteligente

4. Autonomia Personalizada e Flexivel

5. Conectividade Integrada para Digitalizagcao e Automagao

1
Claro=-
empresas
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RANKING 2

Propostas de valor

+ alinhadas a estratégia Claro

Consideramos como mais alinhadas a estratégia da Claro as
propostas de valor que atendem as demandas estratégicas
da empresa para o futuro. Embora sua assertividade nao
esteja completamente alinhada com a maioria dos cenarios,
elas possuem relevancia estratégica significativa.

Com base nas 30 propostas identificadas a partir das tendéncias
pesquisadas, selecionamos e ranqueamos as 5 que mais se
conectam com as demandas estratégicas futuras da Claro.

Para olhar a andlise completa, acessar a planilha enviada junto
ao documento. [Ranking propostas futuro desejavel]

1. 10T para Sustentabilidade Urbana e Eficiéncia de Recursos

2. Seguranga Avancada de Dados com Autenticagao Multifatorial

3. Conectividade Inteligente para Produtividade Empresarial

4. Autonomia e Flexibilidade com Pacotes Personalizados

5. 1A Integrada para Conectividade Estavel

1
Claro=-
empresas
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RANKING 3

Propostas de valor

que convergem (-5 {IEli{dFle R eI AF:

Para identificar propostas que equilibrem a resiliéncia dos
cenarios e as estratégias futuras da Claro, realizamos
uma analise que integra os dois rankings apresentados,
gerando propostas que convergem esses dois conceitos.

Propostas de valor

+ alinhadas a estratégia Claro

Propostas de valor

+ resilientes

Para olhar a andlise completa, acessar a planilha enviada junto ao
documento. [Propostas consolidades Resiliéncia + Desejavel]

C1. Conectividade Sustentavel com FWA para Ambientes Urbanos

C2. Gestao Movel Avangada para Logistica e Cadeias de Suprimentos

C3. Redes Moéveis Autbnomas com IA para PMEs

C4. Solugdes FWA para Inclusao Digital em Regides Remotas

C5. Seguranca Cibernética Avancada para Ecossistemas Conectados

1
Claro=-
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CLARO FUTURO | SPRINT MOBILIDADE

\l
= Propostas convergentes

Apo6s analise de resiliéncia, identificamos 5 propostas principais € 5
premissas de solucao que estao alinhadas a elas.

1y
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PROPOSTAS DE VALOR - PRIORIZADAS

Classificacao das propostas
e template de solucao

Considerando o cenario mais alinhado a estratégia e aos
futuros da Claro Telco-tech, avaliamos as propostas de valor
convergentes com base nas premissas que definem esse

1

Critérios avaliados como premissas do cenario Telco - Tech:

1. Transformacéao e Expansao de Servicos Digitais pelas Operadoras

cenario. A partir dessa analise, calculamos uma pontuacao, a
qual chamamos de termbémetro de impacto estratégico. Para
isso, atribuimos pontuacdes a cada proposta, considerando as
diferentes premissas do cenario.

3 4

PONTUACAO 4 44
b

TERMOMETRO
IMPACTO ESTRATEGICO

A média entre as pontuacées
dessas premissas gerou NoSso
termémetro de impacto
estratégico.

Para olhar a andlise completa, acessar a planilha enviada junto ao
documento. [Propostas consolidades Resiliéncia + Desejavel]

2. Beneficios da Educacgao Digital Ampliada

3. Protagonismo das Telcos na Cadeia de Valor

4. Infraestrutura de Rede Virtualizada e Autoconfiguravel

5. Poder de Segmentacao e Personalizagao de Ofertas

6. Atracao e Retencao de Talentos Tecnolégicos

7. Relacao Préxima com Reguladores

8. Inovagao em Servigos e Casos de Sucesso Globais

9. Mercado Digital Ampliado

ro-
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PROPOSTAS DE VALOR

PROPOSTA DE VALOR 1

Conectividade Sustentavel
com FWA para Ambientes
Urbanos

Oferecer solugoes de Fixed Wireless
Access (FWA) para suportar
dispositivos IoT em ambientes
urbanos, promovendo a eficiéncia de
recursos como energia e agua.
Garantir conectividade robusta e
escalavel para cidades inteligentes,
integrando sensores e dispositivos em
redes de alta capacidade.

1/
Sl MV

Entenda aresiliéncia dessa proposta:

A proposta oferece beneficios como a expansao da conectividade para

TERMOMETRO

IMPACTO ESTRATEGICO cidades inteligentes e loT, promovendo sustentabilidade e inclusao
digital, além de fortalecer o papel das telcos em um ecossistema digital
crescente.
As barreiras, como a falta de integracao com plataformas
complementares (CRMs, OTTs), a auséncia de estratégias claras para
capacitar aadogao de 10T, € a nao mencao de dados preditivos para

5 ? § ! ° personalizar ofertas. Também carece de énfase na colaboragao
onroRcho 3.89 regulatoria, essencial para a implementagao bem-sucedida em areas
’ urbanas.

Diferencial dessa proposta: Conexao sem fio estavel que elimina a dependéncia de infraestruturas tradicionais,
com foco em eficiéncia urbana.

Beneficio para consumidor: Acelera a transformacao digital das cidades e melhora a gestao de recursos criticos.

Como converge com a estratégia da Claro

A proposta contribui para metas ESG (ambientais, sociais e de governanga) e posiciona a Claro como lider na
construgao de cidades inteligentes, um futuro amplamente desejavel.



Solucao baseada na proposta de valor 1

Solucao 1

\Il
== =Claro

Cidades Conectadas

Conecte cidades inteligentes com a solucao FWA da Claro.
Suporte |0T, otimize energia e agua, e entregue conectividade
robusta e escalavel com foco em metas ESG. Transforme o
urbano com tecnologia de alta performance.

Copyright © 1997-2024 MJV Technology & Innovation. All rights reserved. empresas nnJv




Solugao 1

\1
=Claro
Cidades Conectadas

Solucao de Fixed Wireless Access (FWA) que
suporta dispositivos IoT em ambientes urbanos,
promovendo eficiéncia em recursos como energia e
agua. A solugao fornece conectividade robusta

e escalavel para cidades inteligentes, integrando
sensores e dispositivos em redes de alta capacidade.
Com foco em metas ESG, a Claro se posiciona como
lider tecnolégica ao oferecer suporte a transformacao
digital urbana.

Proposta de valor dessa solugao

Oferecer solugdes de Fixed Wireless Access
(FWA) para suportar dispositivos IoT em ambientes
urbanos, promovendo a eficiéncia de recursos como
energia e 4gua. Garantir conectividade robusta e
escalavel para cidades inteligentes, integrando
sensores e dispositivos em redes de alta capacidade.

1y
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Clientes

- Governos municipais interessados em solugdes de
cidades inteligentes.

- PMEs que buscam eficiéncia operacional com
dispositivos loT.

- Integradores e fornecedores de tecnologia urbana

Canais

- Venda direta a prefeituras e érgaos governamentais.
- Representantes comerciais para PMEs.

- Plataformas digitais Claro para contratagéo e suporte.

Horizonte de implementacao

- Infraestrutura de Fixed Wireless Access (FWA).
- Especialistas em IoT e cidades inteligentes.

- Parcerias estratégicas com fabricantes de
dispositivos 10T e startups do setor.

- Certificagoes e compliance com padroes ESG.

Beneficios aos clientes

Governos municipais: Redugao de custos operacionais e aumento da eficiéncia em
recursos como energia e agua, alinhado as metas ESG.

PMESs: Melhoria da conectividade e suporte a digitalizagao de seus negdcios.

Integradores e fornecedores: Expansao de oportunidades para desenvolver

solugdes integradas em cidades inteligentes..

Relacionamento com clientes

- Consultoria especializada para governos.

- Suporte técnico 24/7 para PMEs.

- Co-desenvolvimento de solugdes com parceiros tecnoldgicos.

Implantacéo inicial da infraestrutura de Fixed
Wireless Access (FWA) em cidades
prioritarias, com foco em conectar PMEs e
prefeituras por meio de projetos piloto que
promovam eficiéncia operacional e
sustentabilidade alinhada a metas ESG.

Consolidagéo como plataforma integrada
para cidades inteligentes, incorporando
tecnologias como IA e Edge Computing para
gestéo auténoma de recursos urbanos e
co-desenvolvimento de solugdes avancadas
com parceiros tecnologicos.

Expansao da cobertura FWA e integracao
de sensores |0T para gestao inteligente de
recursos como energia e agua, ampliando
parcerias com fabricantes e startups para
fortalecer o ecossistema de cidades
conectadas.

Evolugao para ecossistemas totalmente
auténomos e resilientes, com redes 5G/6G,
infraestrutura multi-nuvem e solugées
inovadoras que integram blockchain e dados
abertos, promovendo transparéncia e
sustentabilidade em larga escala.



PROPOSTAS DE VALOR

PROPOSTA DE VALOR 2

Gestao Movel Avancada
para Logistica e Cadeias
de Suprimentos

Desenvolver solugdes moveis
baseadas em chips M2M para otimizar
arastreabilidade e o controle de
inventarios em tempo real. Integrar
conectividade inteligente para
transporte e armazenamento, com
monitoramento via aplicativos méveis.

1/
Sl MV

Entenda aresiliéncia dessa proposta:

TERMOMETRO A proposta expande a atuagao das telcos para servicos M2M,
IMPACTO ESTRATEGICO ) L .
fortalecendo seu papel na cadeia logistica com monitoramento em
tempo real e conectividade inteligente, além de criar novas
oportunidades e atrair talentos.

Barreiras como a necessidade de infraestrutura escalavel, falta de
detalhamento sobre dados histéricos para personalizacao,
dependéncia de capacitacao técnica e auséncia de colaboragao com
PONTUAGAO 4’44 reguladores, importante para garantir seguranca e padroes.

1 2 3 4 5

Diferencial: Suporte Completo a operagoes logisticas com conectividade mével de baixa laténcia e gestao remota.

Beneficio: Reduz perdas operacionais e melhora a eficiéncia das cadeias de suprimentos.

Como converge com a estratégia da Claro

O foco no autoatendimento e na personalizagao melhora a experiéncia do cliente e posiciona
a Claro como inovadora, mesmo em ambientes com forte concorréncia.



Solucao baseada na proposta de valor 2

Solucao 2

(B
| =

li - Gestao Mével Avancada

para Logistica e Cadeias de Suprimentos

Otimize sualogistica com solugcdes moveis da Claro. Utilize chips M2M para
rastrear inventarios em tempo real, integrar transporte e armazenamento e

monitorar tudo via aplicativos moveis. Reduza perdas, aumente a eficiéncia e
leve sua operacao ao proximo nivel.

ro-
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Solugao 2

\l
= Solucoes Inteligentes

paralLogistica e Supply

gh;aﬂlvangadas para logistica e cadeias de
suprimentos, utilizando chips M2M e conectividade
inteligente. A solucao permite rastreabilidade e
controle de inventarios em tempo real, integrando
transporte e armazenamento com monitoramento
via aplicativos moveis. Ideal para otimizar
operacoes, reduzir perdas e aumentar a eficiéncia
logistica.

Proposta de valor dessa solugao

Desenvolver solugdes moveis baseadas em chips
M2M para otimizar a rastreabilidade e o controle de
inventarios em tempo real. Integrar conectividade
inteligente para transporte e armazenamento, com
monitoramento via aplicativos moveis.

1y
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Clientes

- PMEs de logistica e transporte que buscam otimizagao
operacional.

- Empresas de armazenagem e centros de distribuigéo.

- Integradores de sistemas logisticos e fornecedores de
tecnologia para supply chain.

Canais
- Plataformas digitais da Claro para suporte e autoatendimento.

-Representantes comerciais especializados em solugdes logisticas

-Parcerias estratégicas com integradores e consultorias de supply
chain.

-Eventos e feiras de inovagao em logistica e transporte..

Horizonte de implementacao

- Chips M2M e conectividade loT.
- Infraestrutura de alta capacidade (FWA e 5G).

- Equipe técnica para suporte, integragéo e
treinamento.

-Investimento em desenvolvimento de sensores e
aplicativos moveis.

Beneficios aos clientes

Governos municipais: Reducao de custos operacionais e aumento da eficiéncia em
recursos como energia e 4gua, alinhado as metas ESG.

PMEs: Melhoria da conectividade e suporte a digitalizagao de seus negdcios.

Integradores e fornecedores: Expansao de oportunidades para desenvolver
solugdes integradas em cidades inteligentes..

Relacionamento com clientes

- Consultoria especializada para adequagao de solugdes logisticas.

- Suporte técnico 24/7 para dispositivos e conectividade.

- Co-desenvolvimento de solugdes com parceiros do setor.

Implantagao inicial de chips M2M e
conectividade 10T em solugdes logisticas,
com foco em rastreamento em tempo real e
suporte técnico especializado para otimizar
operagdes em centros de distribuicao e
transporte.

Consolidagéo das telcos como plataformas
centrais para logistica inteligente, com a
aplicagao de Edge Computing e analises

preditivas para otimizar a gestéo de
inventarios e transporte em larga escala.

Expansao da conectividade com
infraestrutura 5G e integracao de sensores
para monitoramento avancado,
oferecendo solugdes mais robustas que
otimizam a eficiéncia operacional e
reduzem perdas no supply chain.

Evolugo para ecossistemas totalmente
auténomos e resilientes, com uso de 1A,
blockchain e redes de alta capacidade,
promovendo rastreamento em tempo real e
eficiéncia logistica com sustentabilidade global.



PROPOSTAS DE VALOR

PROPOSTA DE VALOR 3

Redes Moveis Autonomas
com |A paraPMEs

Implementar redes moéveis
autogerenciadas com inteligéncia
artificial que garantem conectividade
confiavel e otimizada para empresas
de pequeno e médio porte. As redes
adaptam-se automaticamente as
demandas do negdcio, garantindo
qualidade de servigo para aplicagoes
criticas.

1/
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Entenda aresiliéncia dessa proposta:

TERMOMETRO A proposta oferece redes moéveis autobnomas com IA, trazendo valor

IMPACTO ESTRATEGICO L ~ X
agregado para PMEs com personalizagao e segmentacao precisa.
Reforga o papel das telcos como lideres em infraestrutura digital,
expande o mercado para PMEs e atrai talentos qualificados, inspirada
em casos de sucesso globais.
Pontos de atencgao para a implementagao da proposta incluem a

1 2 3 4 5

necessidade de educacao digital para PMEs com menos
w 4.56 familiaridade tecnolégica, a auséncia de estratégias para retencao
FONTIAERE Ty de talentos especializados e o alinhamento com reguladores, que
pode se tornar um desafio importante para a adogao de redes moveis
com lA.

Diferencial: Integracao de IA para priorizagao de trafego e monitoramento preditivo.

Beneficio: Melhora a produtividade e reduz interrupgdes operacionais em ambientes empresariais.

Como converge com a estratégia da Claro

Oferece uma base tecnolégica avangada que promove crescimento sustentavel e reforga a
posicao da Claro como facilitadora da transformacéo digital.



Solucao baseada na proposta de valor 3

Solucao 3

ConectaPro Al

Implemente redes moéveis autogerenciadas com IA. Garanta conectividade
otimizada e confiavel, adapte-se automaticamente as demandas do seu
negaocio e foque no que realmente importa.

1,
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Solucao 3

Clientes Beneficios aos clientes

- PMEs que necessitam de conectividade para Reducéo de custos operacionais por meio de redes autogerenciadas.
operagoes criticas.

Conectividade confiavel e adaptada as demandas especificas do negécio.
- Startups e empresas de tecnologia com demandas de

redes flexiveis. Garantia de qualidade para aplicagdes criticas e suporte 24/7.
- Fornecedores e provedores de solugdes de Tl para Simplificacao da gestao de infraestrutura de redes.
PMEs.

\l
=Claro
coneCtaPrO AI Canais Relacionamento com clientes

Solucao de conectividade com IA para PMEs, - Plataformas digitais da Claro para contratacéo e suporte. - Consultoria especializada em conectividade e automagao.
oferecendo redes méveis autogerenciadas que se - Representantes comerciais especializados.
ajustam as demandas do negdcio. Garantia de

- Suporte técnico 24/7 com monitoramento proativo.

- Parcerias com associagdes de PMEs e hubs de inovagao. - Ofertas personalizadas com base no perfil de consumo de dados e

qualidade para aplicagoes criticas, redugcao de custos ) . : . : conectividade.
- ; o o ~ - Consultorias especificas para implementagao e monitoramento.
e gestao simplificada, permitindo foco nas operagdes
principais.
Proposta de valor dessa solugéo Horizonte de implementagao @ @
Implementar redes moveis autogerenciadas com - Infraestrutura de redes moveis e sistemas de IA. Implantagao inicial de redes moveis Expanséo das redes autogerenciadas e
autogerenciadas com inteligéncia artificial integracéo de solugdes loT, promovendo

i igd i ifici Vi . - X para garantir conectividade confiavel e monitoramento em tempo real e
Intell_g,enCIa a!'tlf‘|0|al que garantem conectividade - Equipe técnica para suporte e monitoramento em adaptada as PMEs em regides prioritarias. otimizagéo das operagdes criticas.
confiavel e otimizada para empresas de pequeno e tempo real.
médio porte. As redes adaptam-se automaticamente

- Parcerias estratégicas com provedores de
as demandas do negdcio, garantindo qualidade de solugdes de nuvem e seguranca.

servigo para aplicagoes criticas. - Investimento continuo em P&D para evolugao
tecnoldgica.

Consolidacao de plataformas
integradas com analise de dados
avancada e Edge Computing,
permitindo automacao e eficiéncia
continua nas operagdes das PMEs.

Evolugao para ecossistemas autbnomos
com integracao de redes 6G e tecnologias
como blockchain, garantindo conectividade
segura, transparente e sustentavel.

1y
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Entenda aresiliéncia dessa proposta:

PROPOSTAS DE VALOR

A proposta expande o portfdlio das telcos, oferecendo conectividade

TERMOMETRO de alta qualidade em regides remotas, promovendo inclusio digital
IMPACTO ESTRATEGICO o "
para PMEs e reforgando o papel das telcos no mercado digital. Facilita o
PROPOSTADE VALOR 4 acesso a servigos digitais avancados e educacao digital, além de
permitir segmentacao precisa e contribuir para a expansao do
mercado.

Solucoes FWA para iInclusao _ , o o
L o As barreiras a serem superadas incluem a capacitacao tecnolégica, o
Dlgltal em Regloes Remotas ! . ° ! ° uso de infraestruturas autoconfiguraveis, a retencao de talentos, a

rontuacio L, 444 falta de exemplos globais e a necessidade de colaboragao com
H
governos e reguladores.

Fornecer conectividade de alta qualidade
por meio de FWA para PMEs localizadas
em areas rurais ou suburbanas. As
solucdes garantem acesso a Servigos

Diferencial: Uso de redes FWA para superar desafios geograficos e expandir o alcance da

o o conectividade.
digitais avancados, permitindo que
empresas em regioes menos atendidas Beneficio: Democratiza o acesso a tecnologia e promove a competitividade das empresas
participem plenamente da economia em mercados periféricos.

digital.
Como converge com a estratégia da Claro

Claros M)V Essa proposta combina impacto social e tecnolégico, garantindo relevancia para a Claro em
empresas ~ . . . -
P contextos de transformagao urbana e digitalizacao.



Solucao baseada na proposta de valor 4

Solucao 4

J

\I
= Claro
Inclusao Digital

Transforme o futuro das PMEs rurais e suburbanas com a Claro. Conecte com
FWA de alta performance, oferecendo acesso a servicos digitais avancados e
impulsionando o crescimento econdmico em regidoes menos atendidas.

Copyright © 1997-2024 MJV Technology & Innovation. All rights reserved empresas nnJv




Solucao 4

\1
-Claro
Inclusao Digital

A Claro Inclusédo Digital entrega solugdes de Fixed
Wireless Access (FWA) para conectar PMEs em areas
rurais e suburbanas. Com uma conectividade robusta
e acessivel, a solucao permite que negdcios nessas
regides acessem servigos digitais avancados,
promovendo crescimento econdmico e inclusao
digital em locais menos atendidos.

Proposta de valor dessa solucao

Fornecer conectividade de alta qualidade por meio de
FWA para PMEs localizadas em areas rurais ou
suburbanas. As solugdes garantem acesso a servigos
digitais avangados, permitindo que empresas em
regides menos atendidas participem plenamente da
economia digital.

1y
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Clientes

- PMEs localizadas em regides rurais ou suburbanas.
- Pequenos negdcios agricolas e cooperativas.

- Instituigdes educacionais e sociais em areas menos
atendidas.

Canais

- Venda direta por meio de representantes regionais.

- Plataformas digitais Claro para contratagao e suporte técnico.

- Parcerias com associagdes locais e programas de capacitagao

para disseminagao e adesao.

Horizonte de implementacao

- Infraestrutura de tecnologia FWA (Fixed Wireless
Access).

- Equipes de suporte técnico e treinamento local.

- Parcerias estratégicas com startups e
fornecedores especializados.

- Campanhas de educagao e inclusao digital para
conscientizagdo em comunidades locais.

Beneficios aos clientes

Acesso a conectividade robusta e confiavel para operar em locais remotos.

Solucodes digitais personalizadas que garantem escalabilidade.

Melhoria na competitividade e eficiéncia operacional, permitindo inclusao no

mercado digital.

Suporte técnico especializado 24/7 e treinamento continuo para autonomia no uso

datecnologia.

Relacionamento com clientes

Suporte técnico especializado 24/7.

Consultoria para implementacao de solugdes digitais em PMEs.

Programas de capacitagcao e co-desenvolvimento de solugdes

personalizadas.

Implementacao inicial da tecnologia FWA
em dreas rurais e suburbanas, com
treinamento das equipes locais e
campanhas de conscientizagao sobre
inclusao digital.

Consolidacao de redes
autogerenciadas com automagao e
inteligéncia artificial, integracao de
plataformas para andlise de dados e
programas continuos de capacitagdo.

Expansao da cobertura FWA para novas
regides, com parcerias estratégicas e
ampliacao do suporte técnico
especializado 24/7, garantindo solugdes
digitais personalizadas.

Integracao de redes 5G e solugdes IoT,
automagao avangada de processos das
PMEs e criagao de hubs digitais inclusivos,
promovendo impacto econémico
sustentavel.



PROPOSTAS DE VALOR

PROPOSTA DE VALOR 5

Seguranca Cibernética
Avancada para
Ecossistemas Conectados

Desenvolver solugcoes moveis focadas
em protecao cibernética para PMEs,
incluindo autenticagao multifatorial,
monitoramento em tempo real e
deteccao de ameacas em redes
moveis e loT. Garantir um ambiente
seguro para operagoes empresariais e
transagdes digitais.

1/
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Entenda aresiliéncia dessa proposta:

A proposta expande o portfolio das telcos com solugoes de seguranca
e cibernética, atendendo a demanda por protegdo em ambientes
IMPACTO ESTRATEGICO empresariais, fortalecendo seu papel no ecossistema digital e alinhando-se
as diretrizes regulatorias. Além disso, atrai talentos especializados e
impulsiona ainovagcao em ciberseguranga para
redes méveis e loT.

Os desafios naimplementacao da proposta incluem a falta de agoes

especificas para educacao digital, a necessidade de uma

segmentacao mais precisa de clientes, o uso de infraestruturas

e —— 4’ 4 virtualizadas para garantir escalabilidade e a necessidade de
fortalecer arelagcao com reguladores para assegurar a conformidade
e a eficacia da solugao.

1 2 3 4 5

Diferencial: Foco exclusivo em segurancga cibernética integrada as operagdes moveis.

Beneficio: Proteger dados criticos e aumenta a confianca dos clientes nos servigos digitais.

Como converge com a estratégia da Claro

Oferece eficiéncia e personalizacao, atendendo as demandas crescentes de empresas por
servigos praticos e flexiveis, enquanto posiciona a Claro como parceira estratégica para o
crescimento das PMEs.



Solucao baseada na proposta de valor 5

Tp)
o
(5]
O
5 |
',

= Claro
Escudo Digital

Protegao Cibernética para PMEs Monitoramento em Tempo Real

Garanta a protecao da conectividade do futuro com o Escudo Digital Claro.
Seguranca cibernética avancada para PMEs e cidades conectadas, com
autenticagcao multifatorial, monitoramento em tempo real e defesa contra
ameacas em redes moveis e loT.
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Solugao 4

Claro
Escudo Digital

Solucdes madveis avancadas para protecao
cibernética de PMEs, incluindo autenticagao
multifatorial, monitoramento em tempo real e
deteccao de ameacas em redes moveis e |0T.

Garantimos um ambiente seguro para operacoes

empresariais.

Proposta de valor dessa solucao

Desenvolver solugdes moéveis focadas em protegao
cibernética para PMEs, incluindo autenticagao multifatorial,
monitoramento em tempo real e detecgao de ameagas em
redes moveis e IoT. Garantir um ambiente seguro para
operagOes empresariais e transagoes digitais.

1y
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Clientes

- PMEs que utilizam redes moveis e dispositivos 10T
para operagoes.

- Empresas que realizam transagoes digitais e
necessitam de alta seguranca.

- Integradores de Tl e consultorias que buscam
fortalecer ofertas de protegéo cibernética.

Canais

- Venda direta por equipes comerciais especializadas em PMEs.

- Plataformas digitais para contratagéo e suporte técnico.

- Parcerias com associagdes empresariais e comunidades de
PMEs.

- Workshops e eventos educacionais para conscientizagao em
ciberseguranca.

Horizonte de implementacao

- Infraestrutura robusta para monitoramento
cibernético.

- Equipe especializada em andlise de ameagas e
desenvolvimento de solugoes.

- Ferramentas de IA para detecgdo e resposta a
anomalias.

- Redes moveis e infraestrutura de |oT de alta
qualidade para integragao.

Beneficios aos clientes

- Protegao continua contra ameagcas cibernéticas em redes moveis e loT.

- Redugao de riscos operacionais com autenticagao multifatorial e monitoramento

em tempo real.

- Conformidade com normas regulatérias e maior confiabilidade em transagées

digitais.

Relacionamento com clientes

Suporte técnico 24/7 especializado em ciberseguranga.

Consultoria personalizada para adequagao a normas e

regulamentacoes.

Relatorios regulares sobre status de seguranga e ameacgas

detectadas.

Implementacao de infraestrutura robusta de
monitoramento cibernético e oferta inicial de
protegao com autenticagao multifatorial e
monitoramento em tempo real, focada em
PMEs que operam com redes moveis e loT.

Integragéo avancada de solugdes
cibernéticas com redes 5G e |oT, oferecendo
proteg&o continua e adaptativa com
inteligéncia artificial para detecgao proativa e
mitigagao de ameacas.

Expansao das funcionalidades de analise de
ameacas e resposta automatizada a
incidentes, incluindo relatérios regulares e
consultoria personalizada para adequagao
as normas regulatorias.

Consolidag&o como referéncia em
seguranca cibernética para ecossistemas
moveis e I0T, com solugdes automatizadas e
autoconfiguraveis baseadas em tecnologias
de IA e aprendizado de maquina, garantindo
protecéo escalavel e resiliente para
empresas.



CLARO FUTURO | SPRINT MOBILIDADE

\l
= Detalhamento propostas de valor
(Apéndice)

Elaboracdo de propostas de valor e definicao de prioridades
orientadas por cenarios futuros.

1/
Glares.. MUV
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Propostas de valor
por segmento

Navegacao a partir dos
principais eixos tematicos

Com base na nossa pesquisa de
tendéncias (Entregavel 1), desenvolvemos
as propostas de valor focadas nos
segmentos e avangos tecnolégicos
identificados.

Essas propostas de valor foram
formuladas a partir da analise das
tendéncias e temas predominantes, sendo
posicionadas em trés marcos temporais
distintos (6 meses, 2 anos e 5 anos),
conforme suas aplicacdes e impactos
esperados.

1,
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#
#
#
#
#
#
#

@ Saude PROPOSTAS DE VALOR

PVS #1

“Conectividade adaptavel que
viabiliza monitoramento continuo e
intervencoes de saude em tempo
real, integrando IoT e biossensores
em wearables para oferecer
cuidados personalizados e
proativos.”

< Voltar parao menu A
| < voltarparaomenu Glarst,. NV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

NOVO MERCADO
Expansao para setores de saude e bem-estar com solucdes loT.

PARCERIAS E DIFERENCIAGAO
Integrar 10T e wearables permite as telecoms atender setores de saude
e bem-estar.

FIDELIZACAO E RETENGAO
Monitoramento proativo de saude melhora a experiéncia e promove a
retencao de clientes.

/N\PONTOS DE ATENGCAO

PRIVACIDADE E SEGURANCA
Adotar medidas rigorosas para proteger dados de saude.

CONECTIVIDADE CONFIAVEL
Garantir rede estavel e interoperabilidade entre dispositivos.

RESPONSABILIDADE
Definir claramente o papel da telecom na gestao dos dados para

evitar riscos associados.


#

@ Saude PROPOSTAS DE VALOR @ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

NOVAS FONTES DE RECEITA
Parcerias com o setor de saude permitem ampliar o portfélio com

solugoes digitais e gerar novas receitas.

DIFERENCIAGAO COMPETITIVA
Oferecer cuidados preventivos personalizados agrega valor e destaca a

marca.
PVS #2 EXPANSAO COMPETITIVA
Atender a crescente demanda por saude digital aumenta a relevancia
“Desenvolvimento de parcerias entre das telecoms nesse setor.
telecom e setor de saude para
solucdes digitais integradas, /\ PONTOS DE ATENGAO
gerando novas fontes de receita e

Respeitar normas de privacidade e segurancga para proteger

oferecendo cuidados preventivos »
dados dos usuarios.

personalizados ao usuario.”

CONECTIVIDADE E CONFIANCA
Garantir redes estaveis e seguras para suportar dados sensiveis.

ALINHAMENTO E LIMITES DE RESPONSABILIDADE

< Voltar parao menu Clard? Definir claramente a atuagao da telecom na area de saude para evitar
empresas nﬂ.’v

responsabilidades médicas.


#

@ Cidade PROPOSTAS DE VALOR

PVC #1

"Criar redes ultrarrapidas e de baixa
laténcia para suportar veiculos
autbnomos e transportes integrados
em cidades inteligentes,
consolidando as telecoms como
parceiras essenciais na mobilidade
urbana do futuro."

< Voltar para o menu A
chrt,, NIV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

LIDERANCA EM MOBILIDADE URBANA
Telecoms como parceiras essenciais em cidades inteligentes e

transporte autbnomo.

NOVOS MODELOS DE RECEITA
Parcerias com governos e empresas de transporte geram novas fontes
de receita.

INOVAQI:\O COMPETITIVA
Atender a crescente demanda por saude digital aumenta a relevancia
das telecoms nesse setor.

/\ PONTOS DE ATENGAO

INFRAESTRUTURA DE ALTA PERFORMANCE
Garantir capacidade para suportar dados intensos e baixa laténcia.

REGULAMENTAQf\O
Cumprir normas governamentais de seguranca e mobilidade.

INTEROPERABILIDADE
Integrar diferentes tecnologias de transporte de forma eficiente.


#

@ Cidade PROPOSTAS DE VALOR

PVC #2

“Estruturacao de servicos de
conectividade para robos e drones em
entregas urbanas, permitindo as
operadoras fornecer redes seguras e
eficientes para a logistica autbnoma,
reforcando a lideranga das telecoms no
mercado de solucdes logisticas
sustentaveis.”

< Voltar para o menu A
chrt,, NIV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

EXPANSAO EM MOBILIDADE URBANA
Atender cidades inteligentes e formar parcerias com empresas de

mobilidade.

DIFERENCIAQI\O NO MERCADO
Ser pioneira em redes ultrarrapidas para transporte autbnomo.

NOVAS RECEITAS
Gerar renda com contratos de longo prazo e servigos dedicados.

/N PONTOS DE ATENGAO

INVESTIMENTO ALTO
Exige grande aporte em infraestrutura de rede, o que pode elevar custos

iniciais.

RISCO REGULATORIO
Alteracdes em leis de mobilidade e privacidade podem impactar

operacoes e gerar custos de compliance.

COMPLEXIDADE DE INTEGRAQAO
Necessidade de integrar diferentes tecnologias e parceiros aumenta

a complexidade e 0s riscos operacionais.


#

@ Cidade PROPOSTAS DE VALOR

PVC #3

“Parcerias estratégicas para coleta e
analise de dados em tempo real, gerando
insights valiosos para o gerenciamento de
trafego e mobilidade nas cidades,
posicionando as operadoras como
fornecedores criticos de dados e analises
para governos e empresas de tecnologia.”

1
< Voltar paraomenu 9,!,?,?2;}5 MUV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

NOVA FONTE DE RECEITA
Monetizar dados e andlises em tempo real para governos e empresas
de tecnologia.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
Tornar-se fornecedor essencial de dados de mobilidade para cidades
inteligentes.

EXPANSAO DE PARCERIAS
Estabelecer colaboragcdes com orgaos publicos e empresas de
tecnologia.

/\ PONTOS DE ATENGAO

PRIVACIDADE E REGULAMENTAGAO
Necessidade de cumprir com leis de protecao de dados, como a LGPD.

QUALIDADE DE DADOS
Garantir precisao e confiabilidade na coleta e analise dos

dados de trafego.

INFRAESTRUTURA NECESSARIA
Exigirinvestimentos em redes de alta performance para coletar e

processar dados em tempo real.


#

@ Cidade PROPOSTAS DE VALOR

PVC #4

“Oferecer solugdes de IoT para promover a
sustentabilidade urbana e a eficiéncia de
recursos, utilizando a infraestrutura de
telecom para implementar e monitorar o
uso inteligente de energia e agua em
centros urbanos.”

1
< Voltar para o menu 9,!,%‘,2;;5 MJV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

NOVOS FLUXOS DE RECEITA
Monetizar solu¢des de monitoramento e otimizagao de recursos urbanos.

ATENDER A DEMANDA POR SUSTENTABILIDADE
Atrair governos e empresas com foco em ESG.

EXPANDIR PARCERIAS
Estabelecer colaboracdes com 6rgaos publicos e empresas de tecnologia.

UTILIZAR INFRAESTRUTURA EXISTENTE
Aproveitar redes de telecom para expandir solugdes inteligentes.

/\ PONTOS DE ATENGAO

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA
Necessidade de novos investimentos em |oT e integracao urbana.

REGULAQAOEPRIVACIDADE
Cumprir com leis de protecao de dados.

SUPORTEE MANUTENQAO
Garantir suporte continuo para sistemas em tempo real.

ESCALABILIDADE
Planejar solugdes que se adaptem a diferentes cidades.


#

Entretenimento
e publicidade PROPOSTAS DE VALOR

PVPE #1

“Garantir que redes moéveis oferecam
transacoes de dados em larga escalae em
tempo real para suportar servicos de
realidade aumentada e virtual, permitindo
experiéncias imersivas continuas que
dependem de informacoes instantaneas e
interativas.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

SERVICOS IMERSIVOS
tender a demanda por AR/VR com alta conectividade.

MONETIZAQZ\O DE DADOS
Criar modelos de receita com dados em tempo real.

PARCERIAS TECNOLOGICAS
Colaborar com empresas AR/VR para experiéncias exclusivas.

DIFERENCIACAO
Oferecer conectividade de alta performance para novas tecnologias.

/\ PONTOS DE ATENGAO

INFRAESTRUTURA
Garantir redes de alta capacidade e baixa laténcia.

INVESTIMENTOS
Atualizar a infraestrutura para suportar AR/VR.

SEGURANGA
Proteger dados em transagdes AR/VR.


#

Entretenimento
e publicidade PROPOSTAS DE VALOR

PVPE #2

“Alcancar um nivel avancado de
hiperpersonalizacao em experiéncias
digitais imersivas, adaptando conteudo as
preferéncias e comportamentos individuais
dos usuarios em tempo real, para criar uma
experiéncia digital mais auténtica e
engajante.”

< Voltar parao menu em%rres_as MJV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

PERSONALIZAGAO EM TEMPO REAL
Desenvolver tecnologias que ajustem contelldo com base em interagdes e
comportamentos instantaneos dos usuarios.

EXPANSAO DE EXPERIENCIAS IMERSIVAS
Oferecer solugdes personalizadas em AR/VR para aumentar o engajamento.

VALOR PARA MARCAS E PUBLICIDADE
Criar oportunidades para marcas adaptarem suas campanhas ao comportamento
real dos consumidores.

ANALISE DE COMPORTAMENTO AVANGADA
Usar dados de comportamento para criar experiéncias auténticas e
personalizadas.

/\ PONTOS DE ATENGAO

DESAFIOS DE PRIVACIDADE
Garantir conformidade com leis de protecao de dados e obter
consentimento claro.

COMPLEXIDADE NA IMPLEMENTAQI-\O
Conciliar dados de multiplos canais para uma experiéncia unificada.

ESCALABILIDADE DA SOLUGAO
Manter a personalizagao sem perder qualidade a medida que o niumero de
usuarios cresce.


#

Entretenimento
e publicidade PROPOSTAS DE VALOR

PVPE #3

“Desenvolver novos modelos de negdécios
e parcerias para experiéncias imersivas e
publicidade interativa, integrando
mobilidade digital e criando um
ecossistema onde o engajamento do
usuario com anuncios e conteudo é
dinamico, relevante e de alto impacto.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

MODELOS DE PUBLICIDADE INOVADORES
Criar formatos de anuncios interativos e imersivos que aumentem o engajamento do usuario.

PARCERIAS ESTRATEGICA
Estabelecer colaboragbes com empresas de midia e tecnologia para integrar anincios em
experiéncias imersivas.

MONETIZAGAO DE CONTEUDO
Oferecer novas formas de monetizar conteldo e experiéncias imersivas por meio de
publicidade dinamica.

EXPANSAO DE MERCADO
Posicionar a empresa como lider em publicidade interativa e imersiva, atraindo
anunciantes e novas parcerias.

/\ PONTOS DE ATENGAO

PRIVACIDADE E DADOS
Garantir conformidade com regulamentos de privacidade (LGPD, GDPR) ao coletar
e usar dados de usuarios.

INTEGRAGAO TECNOLOGICA
Integrar anuncios interativos em diferentes plataformas e tecnologias (AR/VR, mobile, web).

CUSTO DE IMPLEMENTAGAO
Investir em infraestrutura e ferramentas para suportar publicidade imersiva em larga escala.

MEDIGAO DE IMPACTO
Desenvolver formas eficazes de mensurar o impacto e a eficacia dos anuncios imersivos
em tempo real.


#

» Industria PROPOSTAS DE VALOR

PVSE #1

“Implementar solucoes robustas de
conectividade que garantam
rastreabilidade em tempo real para cadeias
produtivas, promovendo transparéncia e
reforcando a confiangca do consumidor.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

RASTREABILIDADE EM TEMPO REAL
Oferecer solugdes de conectividade para monitoramento constante de processos e produtos
ao longo da cadeia produtiva.

AUMENTO DE TRANSPARENCIA
Proporcionar maior visibilidade aos consumidores sobre a origem e qualidade dos produtos,
o que fortalece a confianga na marca.

INTEGRAGAO DE I0T E BLOCKCHAIN
Integrar tecnologias como 10T e blockchain para garantir a autenticidade e a seguranca dos
dados de rastreabilidade.

PARCERIAS ESTRATEGICAS
Colaborar com empresas de logistica, tecnologia e distribuicao para criar solugées
end-to-end de rastreamento de produtos.

/\ PONTOS DE ATENGAO

CUSTO DE IMPLEMENTAGAO
Investir em infraestrutura de conectividade (10T, redes) e tecnologias de seguranca,
como blockchain, pode gerar altos custos iniciais.

DESAFIOS DE INTEGRAGAO
Integrar diferentes sistemas ao longo da cadeia produtiva pode ser complexo, principalmente
em empresas com infraestruturas legadas.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
Garantir a seguranga das informacgdes de rastreabilidade e a conformidade com
regulamentos de dados (LGPD, GDPR).

MANUTENGAO E ATUALIZAGAO
Assegurar que o sistema de rastreabilidade permaneca atualizado e eficiente, conforme
evoluem as demandas de conectividade e novas regulamentagoes.


#

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

CONECTIVIDADE EM AREAS RURAIS
Oferecer solugdes de rede moével para melhorar a conectividade em regides rurais, impactando
diretamente a cadeia de suprimentos.

» Industria PROPOSTAS DE VALOR

SAUDE E SEGURANCA INTEGRADA
Desenvolver dispositivos multifuncionais que integrem monitoramento de saude e seguranga,
beneficiando a populacao rural.

OTIMIZAGCAO DE LOGISTICA
Melhorar a gestao e rastreabilidade de suprimentos, utilizando a conectividade para integrar

processos logisticos em tempo real.
PVIN #2

PARCERIAS NO SETOR RURAL
Colaborar com empresas de tecnologia e saude para expandir o alcance e melhorar a

“Construir umainfraestrutura de rede eficacia das solugdes no campo.

movel que centraliza conectividade, saude

e seguranca em dispositivos A\ PONTOS DE ATENCAO

multifuncionais, otimizando a cadeia de DESAFIOS DE INFRAESTRUTURA

suprimentos em éreas rurais. 7] Garantir cobertura de rede mével estavel em areas rurais pode exigir investimentos

significativos em infraestrutura.

ADOCAO DE TECNOLOGIA
Convencer os usuarios rurais a adotarem dispositivos multifuncionais pode ser um desafio
devido a barreiras tecnoldgicas e culturais.

MANUTENGAO E SUPORTE
Fornecer suporte técnico eficiente em areas rurais, onde o acesso a servigcos pode ser
limitado.

1y
< Voltar parao menu gr!\ap'r-'gs-as MV SUSTENTABILIDADE
Assegurar que a solugao seja sustentavel a longo prazo, com foco em impactos

ambientais e custos operacionais continuos.



#

» Industria PROPOSTAS DE VALOR

PVSE #3

“Integrar 10T e robética para automatizar
processos industriais, aumentar
produtividade e qualidade, enquanto
facilita a transicao para energias
renovaveis e promove a descarbonizacao”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

EFICIENCIA OPERACIONAL
A automacgao com |oT e robdtica pode aumentar significativamente a produtividade, reduzindo
custos e melhorando a qualidade dos produtos.

SUSTENTABILIDADE E DESCARBONIZAGAO
A transicao para energias renovaveis oferece uma vantagem competitiva ao alinhar-se com as
crescentes demandas por solugdes sustentaveis e regulamentacoes ambientais.

ATRAGAO DE PARCERIAS
Possibilidade de formar parcerias estratégicas com fornecedores de tecnologia de 0T, robodtica
e energia renovavel, ampliando o portfélio de solugoes oferecidas.

DIFERENCIACAO NO MERCADO
Empresas que adotam tecnologias de automagao e energia limpa podem se destacar no
mercado como lideres em inovagao e responsabilidade ambiental.

/\ PONTOS DE ATENGAO

INVESTIMENTO INICIAL
Aintegracao de |oT, robotica e a transigao para energias renovaveis podem exigirum
investimento significativo em infraestrutura e treinamento.

DESAFIOS DE IMPLEMENTAGAO
A adaptacao de processos industriais existentes para automacao e energias renovaveis pode
ser complexa e exigir tempo para implementacao eficiente.

DEPENDENCIA DE FORNECEDORES DE ENERGIA RENOVAVEL
A disponibilidade e a viabilidade das fontes de energia renovavel podem variar de acordo
com a localizagao e as condigdes climaticas.

RESISTENCIA A MUDANGA
Algumas industrias podem ser resistentes a adogao de novas tecnologias e a transicao
para energias renovaveis, devido a custos, complexidade ou falta de conhecimento.


#

@ Real Estate PROPOSTAS DE VALOR

PVRE #1

“Oferecer solugdes de conectividade e
monitoramento energético para
residéncias, integrando tecnologias
inteligentes que otimizam o uso de energia
e agua de forma eficiente e sustentavel.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

DEMANDA POR SUSTENTABILIDADE
Crescente interesse por solugdes que promovem o uso eficiente de energia e agua.

ECONOMIA DE RECURSOS
Redugao de custos com consumo inteligente de energia e agua.

MERCADO DE CONSTRUQAO INTELIGENTE
Aumento da procura por casas automatizadas e eficientes.

INCENTIVOS GOVERNAMENTAIS
Oportunidade de aproveitar subsidios para tecnologias sustentaveis.

/\ PONTOS DE ATENGAO

INVESTIMENTO INICIAL
Aintegracao de |oT, robotica e a transigao para energias renovaveis podem exigirum
investimento significativo em infraestrutura e treinamento.

DESAFIOS DE IMPLEMENTAGAO
A adaptacao de processos industriais existentes para automacao e energias renovaveis pode
ser complexa e exigir tempo para implementacao eficiente.

DEPENDENCIA DE FORNECEDORES DE ENERGIA RENOVAVEL
A disponibilidade e a viabilidade das fontes de energia renovavel podem variar de acordo
com a localizagao e as condigdes climaticas.

RESISTENCIA A MUDANGA
Algumas industrias podem ser resistentes a adogao de novas tecnologias e a transicao
para energias renovaveis, devido a custos, complexidade ou falta de conhecimento.


#

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

CONECTIVIDADE E MONITORAMENTO AMBIENTAL
Fornecer solugcoes loT para monitoramento eficiente de recursos (agua, energia) em edificios
sustentaveis, ajudando na otimizagao ambiental.

@ Real Estate PROPOSTAS DE VALOR

INFRAESTRUTURA PARA EDIFICIOS INTELIGENTES
Oferecer redes robustas para automagao de iluminagao, climatizacao e seguranga,
promovendo economia energética.

PARCERIAS SUSTENTAVEIS
Criar pacotes de conectividade e monitoramento para construtoras focadas em
sustentabilidade.

PVRE #2

GERENCIAMENTO DE DADOS AMBIENTAIS
Desenvolver plataformas de analise para acompanhar emissdes e consumo energético

“Incentivar e suportar a adocao de praticas em tempo real.

de construcao sustentavel, promovendo

um ecossistema habitacional inovador e A\ PONTOS DE ATENCAO
ecologico.”

Aintegracao de |oT, robotica e a transigao para energias renovaveis podem exigirum
investimento significativo em infraestrutura e treinamento.

CONFORMIDADE AMBIENTAL
Solugdes devem atender a certificagdes ambientais especificas do setor.

INTEROPERABILIDADE DE DADOS
Necessidade de compatibilidade entre dispositivos de diferentes fabricantes.

< Voltar parao menu empresas MJV SEGURANGA E PRIVACIDADE
Proteger dados sensiveis gerados pelos dispositivos em edificacdes residenciais.



#

@ Real Estate PROPOSTAS DE VALOR

PVSE #6

“Fomentar parcerias estratégicas para
incentivar ainovagao no setor de
construcao, promovendo a adocao de
tecnologias avancadas, como impressao
3D erobdtica, para solugdes sustentaveis.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

SOLUGOES DE CONECTIVIDADE PARA AUTOMACAO
Oferecer redes que suportem impressao 3D e robadtica no setor de construgao, ampliando
inovacao e eficiéncia.

PARCERIAS ESTRATEGICAS COM CONSTRUTORAS
Estabelecer colaboragdes para incentivar o uso de tecnologias avangadas e impulsionar o
crescimento do mercado.

REDUQI-\O DE CUSTOS E IMPACTO AMBIENTAL
Apoiar tecnologias que minimizem desperdicios e promovam construgdes sustentaveis.

FORTALECIMENTO DA MARCA SUSTENTAVEL
Assumir um posicionamento inovador e sustentavel, atraindo clientes com valores
similares.

/\ PONTOS DE ATENGAO

CUSTOS ELEVADOS
Implementacao de novas tecnologias pode exigir investimentos significativos.

COMPLEXIDADE NA INTEGRACAO
Necessidade de garantir compatibilidade e segurancga entre redes e novas tecnologias.

REGULAMENTAGAO E SUSTENTABILIDADE
Conformidade com normas ambientais e de construgao é essencial.

DEPENDENCIA DA INFRAESTRUTURA DE REDE
Operagodes exigem conectividade de alta qualidade, principalmente em areas remotas.


#

@ Servico PROPOSTAS DE VALOR

PVS #1

“Fornecer solucdes de conectividade
robustas e integradas que suportem a
digitalizacao e automacao dos servicos,
oferecendo infraestrutura confiavel e
segura para totens de autoatendimento e
integracao com sistemas de gestao.”
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

EXPANSAO PARA O MERCADO PME
Oferecer conectividade robusta e solugbes de automagao acessiveis para pequenas e médias
empresas, permitindo a digitalizacao de processos em setores variados.

SOLUGOES ESCALAVEIS
Criar pacotes de conectividade e automacgao adaptaveis as necessidades crescentes das
PMEs, permitindo facil escalabilidade a medida que os negdcios crescem.

MELHORIA DA EXPERIENCIA DO CLIENTE PME
Proporcionar solugdes de autoatendimento e integracao de sistemas de gestao que otimizem a
operagao e agilizem o atendimento ao cliente.

REDUGAO DE CUSTOS OPERACIONAIS PARA PMES
Oferecer solugdes que possibilitem a automagao de servigos e a otimizagao do uso de
conectividade, reduzindo custos com pessoal e processos manuais.

/\ PONTOS DE ATENGAO

ACESSIBILIDADE E CUSTO PARA PMES
A implementagao de solugdes robustas pode representar um desafio financeiro para
PMEs com orgamentos limitados, exigindo pacotes e pregos competitivos.

SEGURANGA E CONFORMIDADE
A conectividade e integracao de sistemas devem garantir a protecao de dados e estarem
conformidade com regulamentos, o que exige altos padroes de seguranga.

CONFIABILIDADE DA INFRAESTRUTURA
Garantir conectividade sem falhas para evitar impactos negativos nos negécios das PMEs,
principalmente em setores que dependem de servigos ininterruptos.

INTEGRAGAO COM DIVERSOS SISTEMAS DE GESTAO
Muitas PMEs utilizam sistemas de gestao diferentes, tornando a integracao e a
personalizacao das solugdes um desafio que exige flexibilidade.


#

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

SERVIGOS PERSONALIZADOS PARA PMES
Oferecer solugdes de conectividade que atendam as necessidades especificas de cada PME,
aumentando a satisfacao e fidelizagao.

@ Servico PROPOSTAS DE VALOR

AUMENTO NA FIDELIZAQI-AO DE CLIENTES
Utilizar dados para personalizar ofertas, melhorando a retengao e o valor do ciclo de vida do
cliente.

TECNOLOGIA AVANCADA
Oferecer consultoria em hiperpersonalizagao usando IA para campanhas mais eficazes.

PVS #2

OTIMIZAGAO DE MARKETING
Melhorar campanhas e reduzir custos, otimizando investimentos em marketing com

“Investir em ferramentas de analise de insights de dados.

dados e consultoria em

hiperpersonalizacao para proporcionar A\ PONTOS DE ATENCAO

experiéncias individualizadas que RIVAGIDADE DE DADOS

respeitem a privacidade, utiIizando insights Garantir conformidade com regulamentacoes de privacidade, como a LGPD.

para Campanhas e flde"zagao mais COMPLEXIDADE DE IMPLEMENTAGAO

eficazes_ ” Integrar ferramentas de analise de dados pode ser desafiador para PMEs com menos
recursos.
CUSTO E ROI

O investimento inicial pode ser alto, sendo necessario demonstrar o retorno claro sobre o
investimento.

< Voltar para o menu emap';'es-as NIV QUALIDADE DOS DADOS
Solugoes de hiperpersonalizacao dependem de dados precisos, o que exige qualidade

na coleta e processamento.



#

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

AUTENTICAGAO MULTIFATORIAL CUSTOMIZADA
Oferecer opgdes de MFA adaptadas para as PMEs, como SMS, apps e biometria.

@ Servico PROPOSTAS DE VALOR

COMPLIANCE E REGULAMENTAQZ\O
Ajudar PMEs a cumprir com LGPD e outras leis de privacidade de dados.

AUMENTO DE CONFIANCA COM CLIENTES
PMEs que implementam MFA podem destacar seu compromisso com a seguranga,
conquistando mais confiancga.

PVS #3

TREINAMENTO PRATICO PARA EQUIPES
Criar treinamentos focados em praticas de protecao de dados e MFA para PMEs.

“Assegurar a confianca nas interacoes

digitais, promovendo seguranga avancada

de dados por meio de autenticacao A\ PONTOS DE ATENGAO

multifatorial e capacitacao das equipes em CUSTO INIGIAL DE IMPLEMENTAGAO

préticas robustas de protegéo de dados. 1] PMEs com orgamentos restritos podem ter dificuldades com os custos de MFA e

seguranga avancgada.

INTEGRACAO COM SISTEMAS LEGADOS
Desafios na adaptagao de sistemas antigos a novas solugdes de segurancga.

RESISTENCIA A ADOGAO
PMESs podem ser relutantes em adotar MFA devido a complexidade percebida.

< Voltar para o menu empresas nﬂJv GESTAO DE SENHAS E ACESSOS
A implementagao de MFA pode gerar dificuldades na gestao de multiplas credenciais e

acessos.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #1

“Revolucionar a experiéncia digital ao
conectar sentidos, integrar redes moveis e
impulsionar o metaverso, criando
interacoes imersivas, colaborativas e de
alta performance em tempo real.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

INOVAGAO NO MERCADO DIGITAL
Oferecer uma experiéncia sensorial Unica, que combina realidade aumentada, som, toque e
outros sentidos, destacando a marca em um mercado competitivo.

INTEGRAGAO DE REDES MOVEIS E METAVERSO
Aprofundar a conexao entre redes moveis avangadas e o metaverso, criando um ambiente de
colaboragao mais dinamico e acessivel para empresas e usuarios.

APLICAQ('JES EM DIVERSOS SETORES
Facilitar a adogao do metaverso e interacoes imersivas em setores como educacgao, saude,
entretenimento e vendas, expandindo o mercado de telecomunicacoes.

ALTA PERFORMANCE E BAIXA LATENCIA
Garantir uma conectividade mével de alta performance com laténcia ultra-baixa,
essencial para suportar experiéncias digitais em tempo real sem falhas.

/\ PONTOS DE ATENGAO

Infraestrutura de Rede
A necessidade de desenvolver uma infraestrutura de rede robusta e de alta capacidade
para suportar grandes volumes de dados e interagdes simultaneas no metaverso.

Custo de Implementagao e Adogao
O investimento inicial em tecnologia e integracao de sistemas pode ser elevado,
especialmente para PMEs que buscam implementar essas solugoes.

Privacidade e Seguranca
A crescente quantidade de dados gerados por interagdes imersivas exige protocolos de
seguranca e politicas rigorosas para proteger as informagdes pessoais e sensoriais.

Adocao pelo Usuario
A transicao para experiéncias imersivas e o metaverso pode ser desafiadora para
usuarios menos familiarizados com novas tecnologias.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #2

“Integrar tecnologias de IoT e manutencao
preditiva ja em implementacao em muitas
empresas. Consolidar aintegracao com
dispositivos moveis conectados
rapidamente e evoluir as ferramentas de
monitoramento em curto prazo.”
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

SERVIGOS DE MANUTENGAO PREDITIVA
Oferecer solugdes de manutengao que previnem falhas e reduzem custos operacionais para
PMEs.

CONECTIVIDADE MOVEL ADAPTAVEL
Fornecer conectividade flexivel e escalavel, permitindo que PMEs ampliem suas operacoes de
10T sem grandes investimentos.

ANALISE DE DADOS 10T
Prover analytics para que PMEs obtenham insights sobre o desempenho de equipamentos e
fagam previsdes de manutencao.

INTERFACE AMIGAVEL E ALERTAS EM TEMPO REAL
Desenvolver uma plataforma intuitiva para monitoramento e alertas, minimizando a
necessidade de suporte técnico.

/\ PONTOS DE ATENGAO

CONFIABILIDADE DA CONECTIVIDADE
A telecom precisa garantir alta disponibilidade de internet e solugées de backup para
evitar falhas nos sistemas de monitoramento IoT.

SEGURANCA E CONFORMIDADE DE DADOS
A empresa deve assegurar a protecao de dados IoT e seguir regulamentagdes, como a
LGPD.

CUSTO INICIAL E PLANOS ESCALAVEIS
E importante oferecer planos flexiveis para atrair PMEs que ndo podem investir alto
inicialmente.

ATUALIZAGOES TECNOLOGICAS
Manter as solugoes |oT atualizadas e prontas para expansao conforme as PMEs
crescem, garantindo relevancia a longo prazo.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #3

“Oferecer conectividade global e
econdmica com cobertura 3D, integrando
redes estacionarias e satélites para
suportar operacdes aéreas e remotas.
Integrar antenas multibanda e superficies
inteligentes para reduzir custos e ampliar a
cobertura, viabilizando aplicagdes criticas
em qualquer ambiente.”
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

COBERTURA PARA AREAS REMOTAS E ISOLADAS
Permitir que PMEs em locais de dificil acesso, como agricultura e mineragao, tenham
conectividade confiavel, agregando valor para setores com baixa cobertura.

REDUQAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
Integrar antenas multibanda e superficies inteligentes para otimizar redes e reduzir custos,
facilitando a escalabilidade para empresas com orgamentos menores.

SUPORTE A OPERAGOES CRITICAS
Garantir conectividade em tempo real para aplicacoes essenciais, como monitoramento
remoto, aumentando a eficiéncia das operagoes das PMEs.

EXPANSAO PARA NOVOS SETORES
A solugao atende setores variados (logistica, agricultura, energia), ampliando o mercado
potencial entre as PMEs.

/\ PONTOS DE ATENGAO

CONFIABILIDADE EM AREAS EXTREMAS
Garantir alto desempenho em condicdes adversas é crucial, pois falhas em areas criticas
podem afetar operagdes.

SUPORTE TECNICO EM AREAS REMOTAS
As antenas e superficies inteligentes requerem suporte especializado, especialmente
necessario em locais isolados.

SEGURANGCA DE DADOS EM AMBIENTES REMOTOS
A conectividade global exige medidas rigorosas de protegao de dados, especialmente em
locais de dificil monitoramento.

COMPATIBILIDADE COM TECNOLOGIAS EXISTENTES
Assegurar que a solugao se integre bem aos sistemas ja usados pelas PMEs, evitando
gastos extras com adaptacoes.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #4

“Proporcionar solucées FWA para areas de
dificil acesso, garantindo internet de alta
qualidade em regioes remotas. Facilitar a
instalacao de nossos modems em locais
desafiadores e permitir a auto-instalacao
simplificada, assegurando que todas as
PMEs usufruam das vantagens da
conectividade, independentemente da
localizacao.”

1
< Voltar parao menu E,L?,F‘e’g'as MJV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

COBERTURA EM REGIOES REMOTAS
A oferta de FWA permite que PMEs em locais de dificil acesso obtenham internet de alta
qualidade, especialmente em areas rurais e industrias isoladas.

INSTALAGAO RAPIDA E SIMPLES
A auto-instalacdo de modems FWA reduz tempo e custos para PMEs, permitindo uma
conectividade rapida sem necessidade de suporte especializado.

EXPANSAO PARA NOVOS MERCADOS
O FWA atende setores desassistidos, como agricultura e turismo rural, ampliando a base de
clientes da telecom.

REDUGAO DE CUSTOS DE INFRAESTRUTURA
O uso de FWA minimiza a necessidade de cabeamento, tornando-se uma opgao
acessivel para PMEs.

/\ PONTOS DE ATENGAO

QUALIDADE DE SINAL EM AREAS DIFICEIS
Garantir a qualidade do FWA em regides com barreiras fisicas ou condicoes adversas é
essencial para satisfazer as necessidades das PMEs.

FACILIDADE NA AUTO-INSTALAGAO
A instalacao deve ser realmente intuitiva, com suporte remoto rapido para evitar problemas
com usuarios nao técnicos.

SEGURANGCA DE DADOS
A seguranca deve ser reforgada em areas de dificil acesso para proteger as operacoes das
PMEs.

ACESSIBILIDADE PARA PMES
O preco dos modems e planos de FWA deve ser competitivo e flexivel para atender
empresas de diversos portes.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #5

“Conectividade de ultima geracao com
infraestrutura robusta, baixa laténcia e alta
capacidade, sustentada por 5G e Massive
MIMO. Rede de alto desempenho para
suportar operacoes criticas e aplicacoes
em tempo real, oferecendo as empresas
uma experiéncia conectada continua, agil e
escalavel.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

COBERTURA EM ZONAS COMERCIAIS
Atender regides de alta densidade com conectividade robusta, beneficiando PMEs em areas
centrais e comerciais.

SUPORTE A APLICAGOES CRITICAS
Rede de baixa laténcia e alta capacidade, essencial para operagdes e ferramentas em nuvem.

ESCALABILIDADE RAPIDA
Aumentar ou reduzir a largura de banda conforme a demanda sazonal das PMEs.

CONEXAO PARA TRABALHO HIiBRIDO
Conectividade estavel e flexivel para equipes em transito e home office.

/\ PONTOS DE ATENGAO

COBERTURA EM AREAS MENOS SERVIDAS
Acesso ao 5G pode ser limitado para PMEs em regides periféricas.

CUSTO INICIAL
Investimento elevado pode ser um desafio para empresas com orgamento restrito.

COMPLEXIDADE NA GESTAO
PMEs sem equipe técnica podem precisar de suporte simplificado.

COMPATIBILIDADE COM EQUIPAMENTOS
Nem todas as PMEs tém dispositivos compativeis com 5G.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #6

“Facilitar a transformacao digital de
empresas com solugdes modulares de
conectividade que se ajustam e integram a
sistemas legados, acompanhando o
crescimento dos negodcios.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ADAPTAGAO A SISTEMAS EXISTENTES
Permitir que PMEs modernizem operagdes sem substituir tecnologias ja usadas, facilitando a
transicao.

FLEXIBILIDADE PARA CRESCIMENTO
Solugdes modulares possibilitam expansao conforme as necessidades da empresa
aumentam, sem custos excessivos.

REDUGCAO DE CUSTOS COM ATUALIZAGOES
Melhorias podem ser implementadas gradualmente, distribuindo custos e reduzindo impacto
financeiro.

APLICAGAO EM DIVERSOS SETORES
Conectividade modular pode atender a variados segmentos, permitindo customizacao
por setor.

/\ PONTOS DE ATENGAO

COMPATIBILIDADE COM SISTEMAS ANTIGOS
Sistemas legados muito antigos podem apresentar desafios de integragao e exigir um
planejamento cuidadoso.

COMPLEXIDADE NA CONFIGURACAO
A selecao dos modulos certos pode demandar suporte técnico adicional para evitar erros.

CUSTOS DE MANUTENGAO MODULAR
Gerenciar varios modulos pode gerar custos de manutengao mais altos ao longo do tempo.

SEGURANGA NA INTEGRAGAO
A integragao com sistemas antigos pode aumentar a vulnerabilidade a ataques se os
sistemas nao forem atualizados.


#

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

PERSONALIZAGAO POR SEGMENTO
Permitir que PMEs escolham pacotes sob medida, atendendo a demandas especificas de cada

setor, como COmeércio e servigos.

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

AJUSTES RAPIDOS DE FUNCIONALIDADES
Plataforma que permite aos clientes adaptar sua conectividade em tempo real, ajustando-se a
mudangas de mercado.

REDUQI-\O DE CUSTOS COM AUTOATENDIMENTO
O autoatendimento facilita ajustes de plano, reduzindo a necessidade de suporte e os custos
para ambas as partes.

PVT #67

FIDELIZAGAO COM FLEXIBILIDADE
A autonomia para ajustar servigos conforme o crescimento do negdcio incentiva a

“Oferecer autonomia total aos clientes fidelizagao.

claro com pacotes personalizados e

autoatendimento, para uma experiéncia A\ PONTOS DE ATENCAO

flexivel e centrada nas necessidades de COMPLEXIDADE NAS OPGOES DE PERSONALIZAGAO

cada neg()CiO. 1] :Ovii:;eig.ade de pacotes pode confundir clientes, demandando interface intuitiva e apoio

RESISTENCIA A AUTOMAGAO COMPLETA
Algumas PMEs podem preferir contato humano, exigindo uma transigao gradual para o
autoatendimento.

NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO RAPIDO
Clientes que gerenciam seus pacotes precisam de suporte agil para evitar interrupgdes nas
operagoes.

< Voltar para o menu empresas MJV FLEXIBILIDADE REAL EM CONTRATOS
Limitagdes contratuais podem frustrar a promessa de flexibilidade, exigindo clareza nas

condigoes.



#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #8

“Criar novos fluxos de receita com
conectividade M2M e planos de assinatura
adaptaveis que atendem a multiplos
setores e volumes de demanda.”

< Voltar paraomenu em%rres'as MJV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

MONETIZAGAO DE SETORES EMERGENTES
A conectividade M2M pode abrir receitas em setores como logistica, agricultura e industria,
que utilizam loT e automagao.

ATRAGAO DE CLIENTES COM PLANOS FLEXIVEIS
Planos adaptaveis permitem que PMEs ajustem a capacidade conforme a demanda, atraindo
setores com variagbes, como varejo e turismo.

EXPANSAO PARA NEGOCIOS COM DEMANDAS VARIADAS
M2M possibilita atender clientes de diversos setores, aumentando a base de clientes e a
capilaridade da operadora.

RECEITA RECORRENTE E ESCALAVEL
Planos de assinatura flexiveis geram receita estavel e fidelizam clientes que valorizam
essa flexibilidade.

/N PONTOS DE ATENGAO

GESTAO DE DEMANDA VARIAVEL
Planos adaptaveis exigem sistemas robustos para evitar erros de faturamento ou

interrupcoes.

DEMANDA POR SUPORTE ESPECIALIZADO
Setores que utilizam M2M podem precisar de suporte técnico especializado, aumentando os

custos operacionais.

RISCO DE SOBRECARGA EM PICOS
PMEs com sazonalidade podem sobrecarregar a rede em periodos de alta demanda,
exigindo infraestrutura reforgada.

COMPATIBILIDADE COM EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS
A conectividade M2M deve funcionar com equipamentos variados, o que pode requerer
ajustes.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #9

“Integrar inteligéncia artificial em nossa
rede, garantindo monitoramento continuo e
regulacao automatica, prevenindo
desconexodes e otimizando o desempenho
dainternet. Nossas solugdes FWA
proporcionam as pequenas e médias
empresas uma conexao estavel e
confiavel”

1,
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

REDUGAO DE INTERRUPGOES
A 1A permite monitoramento continuo e corregcao automatica de falhas, minimizando o tempo
de inatividade, o que é essencial para PMEs.

OTIMIZAGAO EM TEMPO REAL
A regulagao automatica ajusta a qualidade da conexao conforme a demanda, beneficiando
PMEs em horarios de pico ou operagoes criticas.

CONEXAO PARA AREAS REMOTAS
O FWA aliado a |IA oferece uma conexao estavel para PMEs em locais de dificil acesso, sem
necessidade de infraestrutura fisica extensa.dora.

ATRAGAO DE SETORES COM ALTA DISPONIBILIDADE
PMEs em setores como saude e educagao, onde a continuidade de conexao é crucial,
sao atraidas pela estabilidade e monitoramento continuo.

/\ PONTOS DE ATENGAO

COMPLEXIDADE DA IA
Integrar IA na rede exige uma infraestrutura sofisticada, o que pode aumentar os custos.

MANUTENGAO ESPECIALIZADA
A IA requer profissionais qualificados para suporte técnico, aumentando os custos
operacionais.

RISCO DE FALSOS POSITIVOS
A IA pode gerar alertas desnecessarios, causando interrupgdes que afetam a experiéncia do
cliente.

DEPENDENCIA DE DADOS PRECISOS
O monitoramento automatico depende de dados corretos; erros podem afetar
a performance.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #10

“Desenvolvemos moldes de conexao
energeticamente eficientes que permitem
auto-instalacao avancada, facilitando a
integracao com arede.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

REDUGAO DE INTERRUPGOES
A 1A permite monitoramento continuo e corregcao automatica de falhas, minimizando o tempo
de inatividade, o que é essencial para PMEs.

OTIMIZAGAO EM TEMPO REAL
A regulagao automatica ajusta a qualidade da conexao conforme a demanda, beneficiando
PMEs em horarios de pico ou operagoes criticas.

CONEXAO PARA AREAS REMOTAS
O FWA aliado a |IA oferece uma conexao estavel para PMEs em locais de dificil acesso, sem
necessidade de infraestrutura fisica extensa.dora.

ATRAGAO DE SETORES COM ALTA DISPONIBILIDADE
PMEs em setores como saude e educagao, onde a continuidade de conexao é crucial,
sao atraidas pela estabilidade e monitoramento continuo.

/N PONTOS DE ATENGAO

COMPLEXIDADE DA IA
Integrar IA na rede exige uma infraestrutura sofisticada, o que pode aumentar os custos.

MANUTENGAO ESPECIALIZADA
A IA requer profissionais qualificados para suporte técnico, aumentando os custos
operacionais.

RISCO DE FALSOS POSITIVOS
A IA pode gerar alertas desnecessarios, causando interrupgdes que afetam a experiéncia do
cliente.

DEPENDENCIA DE DADOS PRECISOS
O monitoramento automatico depende de dados corretos; erros podem afetar
a performance.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #11

“Facilitar a transi¢cao da banda larga fixa
para solugdes FWA, oferecendo uma
alternativa viavel as conexdes cabeadas e
garantindo internet de alta qualidade para
pequenas e médias empresas, atendendo a
previsao de 473 milhdes de assinaturas até
2030.”

1
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@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

REDUGAO DE INTERRUPGOES
A 1A permite monitoramento continuo e corregcao automatica de falhas, minimizando o tempo
de inatividade, o que é essencial para PMEs.

OTIMIZAGAO EM TEMPO REAL
A regulagao automatica ajusta a qualidade da conexao conforme a demanda, beneficiando
PMEs em horarios de pico ou operagoes criticas.

CONEXAO PARA AREAS REMOTAS
O FWA aliado a |IA oferece uma conexao estavel para PMEs em locais de dificil acesso, sem
necessidade de infraestrutura fisica extensa.dora.

ATRAGAO DE SETORES COM ALTA DISPONIBILIDADE
PMEs em setores como saude e educagao, onde a continuidade de conexao é crucial,
sao atraidas pela estabilidade e monitoramento continuo.

/\ PONTOS DE ATENGAO

COMPLEXIDADE DA IA
Integrar IA na rede exige uma infraestrutura sofisticada, o que pode aumentar os custos.

MANUTENGAO ESPECIALIZADA
A IA requer profissionais qualificados para suporte técnico, aumentando os custos
operacionais.

RISCO DE FALSOS POSITIVOS
A IA pode gerar alertas desnecessarios, causando interrupgdes que afetam a experiéncia do
cliente.

DEPENDENCIA DE DADOS PRECISOS
O monitoramento automatico depende de dados corretos; erros podem afetar
a performance.


#

@ Tecnologia PROPOSTAS DE VALOR

PVT #12

“Desenvolvemos moldes de conexao
energeticamente eficientes que permitem
auto-instalacao avancada, facilitando a
integracao com arede.”

< Voltar para o menu em%rres'as MJV

@ OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

REDUGAO DE INTERRUPGOES
A 1A permite monitoramento continuo e corregcao automatica de falhas, minimizando o tempo
de inatividade, o que é essencial para PMEs.

OTIMIZAGAO EM TEMPO REAL
A regulagao automatica ajusta a qualidade da conexao conforme a demanda, beneficiando
PMEs em horarios de pico ou operagoes criticas.

CONEXAO PARA AREAS REMOTAS
O FWA aliado a |IA oferece uma conexao estavel para PMEs em locais de dificil acesso, sem
necessidade de infraestrutura fisica extensa.dora.

ATRAGAO DE SETORES COM ALTA DISPONIBILIDADE
PMEs em setores como saude e educagao, onde a continuidade de conexao é crucial,
sao atraidas pela estabilidade e monitoramento continuo.

/N PONTOS DE ATENGAO

COMPLEXIDADE DA IA
Integrar IA na rede exige uma infraestrutura sofisticada, o que pode aumentar os custos.

MANUTENGAO ESPECIALIZADA
A IA requer profissionais qualificados para suporte técnico, aumentando os custos
operacionais.

RISCO DE FALSOS POSITIVOS
A IA pode gerar alertas desnecessarios, causando interrupgdes que afetam a experiéncia do
cliente.

DEPENDENCIA DE DADOS PRECISOS
O monitoramento automatico depende de dados corretos; erros podem afetar
a performance.


#

people
transforming
business

www.mjvinnovation.com

Jessica Lima da Silva, Futures Designer
jessica.silva@mjv.com.br

Murillo Albanez, Futures Leader
murillo.albanez@mjv.com.br

Atlanta \ RiodeJaneiro \ Sao Paulo \ Alphaville \ Curitiba \ London \ Paris \ Lisboa \ Roma \ Piracicaba


http://www.mjvinnovation.com
mailto:jessica.silva@mjv.com.br

